HUMAN CONSEIL ET FORMATION
10 CHEMIN DU PRIEURE
14860 BAVENT

TEL : 06 26 37 47 77

SIRET : 895 137 305 00010

Programme de formation

PREVENIR ET GERER LES SITUATIONS
DE HARCELEMENT

TARIF : 1290€ HT par participant

LES + DE LA FORMATION

- Un acces stagiaire pour les
exercices et documentation

- Un suivi personnalisé par votre
formateur

Public visé : Dirigeants TPE/PME, Managers, Service RH

Objectif pédagogique :

Savoir réagir rapidement et efficacement face a une situation de
harcélement, en lien avec les obligations légales et les acteurs
internes.

Durée de la formation : 1 jour soit 7h

Dates : 17 juin 2026 ou 02 juillet 2026 (autres dates possibles)

Déroulement de la formation : possibilité de réaliser la formation en
intra, en présentiel ou en visio.

MODULE 1 : CADRE LEGAL ET ENJEUX

* Les obligations de I'’employeur en matiére de prévention
* Le harcélement : définition, formes et conséquences

* Les risques psychosociaux (RPS) : comprendre et anticiper
* Les sanctions civiles et pénales encourues

MODULE 2 : REPERER ET COMPRENDRE LES SITUATIONS
Identifier les signaux faibles et les indicateurs d’alerte
Distinguer conflit, tensions, RPS et harcelement
L'impact sur les personnes, les équipes et I'organisation
Le role du CSE et des acteurs internes

MODULE 3 : REAGIR ET TRAITER UN SIGNALEMENT

* Recevoir un signalement : posture et premiéres actions
* Les erreurs a éviter

* |’écoute active et la confidentialité

* Informer et associer le CSE

MODULE 4 : MENER UNE ENQUETE EFFICACE

* Les étapes clés d’'une enquéte interne

* Méthodologie d’entretien et collecte d’informations
* Analyser les faits et rédiger un rapport

* Garantir I'impartialité et la tracabilité

MODULE 5 : AGIR ET SUIVRE LES SUITES

* Décider des actions adaptées

* Protéger les personnes et prévenir les représailles
* Communiquer avec justesse

* Suivre les mesures et prévenir les récidives

MODULE 6 : PREVENIR DURABLEMENT
Construire une culture de prévention
Mettre en place des actions concrétes
Impliquer les managers et les équipes
Evaluer et améliorer en continu
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HUMAN CONSEIL ET FORMATION
10 CHEMIN DU PRIEURE
14860 BAVENT

TEL : 06 26 37 47 77

SIRET : 895 137 305 00010

Programme de formation

PREVENIR ET GERER LES SITUATIONS
DE HARCELEMENT

NOUVEAU EN 2026

TARIF : 1290€ HT par participant

LES + DE LA FORMATION

- Un acceés stagiaire pour les
exercices et documentation

- Un suivi personnalisé par votre
formateur
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