HUMAN CONSEIL ET FORMATION
10 CHEMIN DU PRIEURE

14860 BAVENT Objectifs pédagogiques :

TEL:06 26 37 47 77 -Développer la capacité a accueillir et conseiller une clientéle

SIRET : 895 137 305 00010 anglophone avec aisance.
-Améliorer la maitrise du vocabulaire commercial et sectoriel lié au

r = commerce de vétements.
Programme de formation -Renforcer les compétences en rédaction professionnelle, y compris
ANGLAIS — NIVEAU C1 les emails et supports commerciaux.

-Acquérir des stratégies de communication interculturelle pour
interagir efficacement avec une clientéle internationale.

-Perfectionner I'expression orale et écrite dans un contexte
professionnel, y compris la gestion des réclamations et des
négociations.

Public visé : tout public

Durée de la formation : 70 heures de formation en intra

Déroulement de la formation :
MODULE 1 : Accueil et Interaction avec la clientéle

-Salutations et premiéres impressions
-Compréhension des besoins du client
-Jeux de role : Accueillir et conseiller un client

MODULE 2 : Présentation des produits et argumentaire de vente

-Description des vétements et matériaux
-Techniques de présentation persuasive
-Jeux de réle : Présentation de produits

TARIF DE LA FORMATION : MODULE 3 : Gestion des réclamations et situations délicates
2940€ HT -Gestion des plaintes clients

-Langage diplomatique et apaisant
-Jeux de role : Gérer un client insatisfait

MODULE 4 : Transactions et encaissements

Langage autour des paiements
Expliquer les politiques de retour
- Jeuxderble : Scénarios de paiement

MODULE 5 : Communication interculturelle

LES + DE LA FORMATION Différences culturelles dans le service client
Adapter son langage selon la nationalité du client

Un acces stagiaire pour les
exercices et documentation Jeux de roble : Interaction avec des clients internationaux

Un suivi personnalisé par
otre formateur



mailto:cathyraban.se@hotmail.fr

HUMAN CONSEIL ET FORMATION
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SIRET : 895 137 305 00010

Programme de formation
ANGLAIS — NIVEAU C1

TARIF DE LA FORMATION :
2940€ HT

LES + DE LA FORMATION

Un acces stagiaire pour les
exercices et documentation
Un suivi personnalisé par

otre formateur

MODULE 6 : Organisation et gestion de I'équipe

Donner des instructions claires
Motiver et former le personnel
- Jeuxde role : Réunion d'équipe

MODULE 7 : Promotion et événements commerciaux

Rédaction de messages promotionnels
Annoncer des soldes et événements

- Jeuxde role : Préparation d'une campagne promotionnelle

MODULE 8 : Vocabulaire, emails avec les commerciaux et grammaire

Vocabulaire spécifique au secteur du commerce de vétements
Rédaction d'emails professionnels pour communiquer avec des
fournisseurs

Points de grammaire avancés : structures complexes et nuances
du langage

Jeux de réle : Echanges de courriels et correction collaborative
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HUMAN CONSEIL ET FORMATION
10 CHEMIN DU PRIEURE

14860 BAVENT
TEL : 06 26 37 47 77

SIRET : 895 137 305
Programme de formation
ANGLAIS — NIVEAU C1

Indicateurs de qualité :
Nombre de sessions animées dans
l'année 2024 : 6

Nombre de stagiaires formés : 6
Taux de satisfaction moyen : 9,8/10

TARIF DE LA FORMATION :
2940€ HT

LES + DE LA FORMATION

Un acces stagiaire pour les
exercices et documentation
Un suivi personnalisé par

votre formateur CONSEIL ET FORMATION

L'HUMAIN AU CCEEUR DU CHANGEMENT
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