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L'HUMAIN AU CEEUR DU CHANGEMENT

1. Saluer le client

- "Hello! Welcome to our shop!" (Bonjour ! Bienvenue dans
notre magasin !)

- "Good morning/afternoon! How can | help you today ?"
(Bonjour ! Comment puis-je vous aider aujourd'hui ?)

2. Aborder un client

- "Are you looking for something specific ?" (Cherchez-vous
quelque chose en particulier ?)

- "Let me know if you need any assistance." (Faites-moi savoir
si vous avez besoin d'aide.)

3. Conseiller un client

- "This item is very popular right now." (Cet article est tres
populaire en ce moment.)

- "We have this in different sizes/colors." (Nous avons cela
dans différentes tailles/couleurs.)

- "Would you like to try it on ?" (Souhaitez-vous |'essayer ?)

4. Parler du paiement

- "The total comes to [amount]." (Le total est de [montant].)
- "Would you like to pay by card or cash ?" (Souhaitez-vous
payer par carte ou en especes ?)

5. Remercier et dire au revoir
- "Thank you very much! Have a great day !" (Merci beaucoup
I Passez une excellente journée !)



